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Ny rapport:

Professionell outsourcing av IT
- Stora och medelstora foretag Sverige 2004

Upphandling av outsourcing innebér stora utmaningar. Att uppna
framgangsrik outsourcing av IT-verksamhet kraver god kunskap
om leverantérerna och om de metoder och modeller som anvands
pa marknaden.

Rapporten Professionell Outsourcing av IT bygger pa en
omfattande undersokning av outsourcingleverantor pa den
svenska marknaden. Rapporten ger praktisk insikt i hur
leverantdrerna pa den svenska marknaden arbetar med inférande
och I6pande hantering av befintliga outsourcingavtal.

Malgrupp

Rapporten riktar sig till kbpare av outsourcingtjanster men kan
ocksa vara av stort intresse for leverantorer. Rapporten ar
anpassad for medelstora och stora féretag och organisationer.
Rapportens malgrupp ar framst:

o IT-chef o Ekonomichef o Inkdpschef
e OQutsourcingansvarig e Controller e VD
¢ Konsulter e |LeverantOrer

Anvandningsomraden

Foretag och organisationer som outsourcar lagger ner ett stort
arbete pa att hitta ratt leverantér men gor trots detta ofta misstag
som far konsekvenser i form av forlorad tid, pengar och
affarstillfallen.

Rapporten Professionell Outsourcing av IT hjélper till att géra
outsourcingprocessen effektivare och minskar riskerna forknippade
med outsourcing. Rapporten ger Er:

o Okad kunskap om leverantérernas arbetssatt - vilket ar
speciellt viktigt for kdpare av outsourcingtjanster. Leverantorer
far ofta ett naturligt kunskapsovertag eftersom de helt enkelt har
erfarenhet fran fler outsourcingaffarer.
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0 En genvag i sbkprocessen - vilket sparar mycket tid och
pengar samtidigt som Ni far mojlighet till battre forstaelse for
hur olika leverantdrers marknadsinriktning och typ av expertis
paverkar deras mojligheter att ge er bra service och lésningar
pa era behov.

o Ett redskap for att identifiera leverantérers styrkor och
svagheter jamfort med konkurrenter. Ni far ett battre
utgangslage vid kontaktsforhandlingar — vilket t.ex. kan
anvandas for att pressa priset eller forbattra kontraktsvillkoren.

o Kunskap om best practice pa den svenska marknaden ger
Er méjligheten att dra maximal nytta av outsourcing. Lika viktigt
ar mojligheten att minimera riskerna forknippade med
outsourcing.

o Kunskap om metoder fOor att mata och folja upp hjalper Er
att sakerstalla langsiktig kvalitet och god kostnadskontroll.

Metod

Rapporten bygger pa en intervjuundersokning med Sveriges
ledande leveranttrer av outsourcingtjanster. Informationen fran
intervjuerna kompletteras med analys av sekundarinformation for
att ge en sa heltackande bild av leverantérerna och deras tjanster
som mojligt. Rapporten kartlagger de 25 ledande leverantérerna
som star for ver 95 procent av den svenska
outsourcingmarknaden.

Pris
Priset for rapporten ar 19 500 SEK exklusive moms. Rapporten
levereras i tryckt format och som Pdf-fil.

| priset ingar aven mojligheten att stalla fragor kring rapporten till
ansvarig analytiker p4 Waagstein Research.

For bestéllning eller for mer information kontakta John Karlsson pa
+358 405 545 333 eller e-post john@waagstein.se.
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